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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร  
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
1.1. เพ่ือระบุควำมรู้และก ำหนดประเภทของควำมรู้ ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในองค์กร เชื่อมโยงองค์ควำมรู้ 

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนงำนได้ตำมเป้ำหมำย 
1.2. เพ่ือสนับสนุนกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ จำกกำรวิเครำะห์ช่องว่ำงควำมรู้ (Knowledge Gap) เพ่ือใช้ใน

กำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำบุคลำกรที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้   
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้ใช้บังคับกับทุกหน่วยงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ช่องว่ำงควำมรู้ (Knowledge Gap) ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมรู้ที่มีอยู่กับควำมรู้ที่ควรมีเพ่ือให้กำร

ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพสูงสุด 
กำรระบุควำมรู้ส ำคัญ กระบวนกำรระบุควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องมีเพ่ือ

สนับสนุนกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมรู้ กำรคัดเลือกและจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมรู้ที่ควรได้รับกำรพัฒนำ

และจัดกำรก่อนตำมระดับควำมจ ำเป็น 
 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรธนำคำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ สั่งกำร อนุญำต อนุมัติ ก ำกับดูแล เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนงำนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของรัฐวิสำหกิจ  

4.2 คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม วิจัยและพัฒนำ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและก ำกับกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และก ำกับดูแล 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.3 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.4 คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำรที่สำมำรถน ำไปสู่ กำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
(Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนจัดกำรควำมรู้ เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน 
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4.5 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 
 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 วิเครำะห์ภำรกิจและ
เป้ำหมำยขององค์กร  

วิเครำะห์นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์
ของ ธ.ก.ส. เพื่อเชื่อมโยงกับควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำย เช่น ยกระดับเกษตรกร พัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือบริหำรควำมเสี่ยง 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- แผนแม่บทด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 

2 วิเครำะห์ช่องว่ำง
ควำมรู้  

เปรียบเทียบ “ควำมรู้ที่มีอยู่” กับ “ควำมรู้ที่ต้องมี” ใน
แต่ละส่วนงำน เพ่ือหำช่องว่ำง (Gap) ที่ต้องพัฒนำ
เพ่ิมเติม 

- กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยใน 
(แผนแม่บทด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ หน้ำ 52) 

3 ระบุควำมรู้ส ำคัญ  ระบุควำมรู้หลักที่จ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จในแต่ละสำยงำน 
และสอดคล้องยุทธศำสตร์หลักของธนำคำร เช่น สินเชื่อ
เกษตร กำรบริหำรควำมเสี่ยง บริกำรลูกค้ำ หรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- ระบบงำนของธนำคำร 
(Work System) 

4 จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของควำมรู้  

ก ำหนดควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้แต่ละเรื่อง โดยใช้
เกณฑ์ เช่น ควำมเร่งด่วน ผลกระทบต่อประสิทธิภำพ
งำน หรือโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
 

5 สรุปและเสนอผล
เพ่ืออนุมัติ  

สรุปผลกำรก ำหนดควำมรู้ในภำพรวม เสนอ
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

6.1 BAACKM-SD-01  แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
6.2 BAACKM-SD-02  นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.3 BAACKM-SD-03  คู่มือปฏิบัติงำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (203.03) 
6.4 BAACKM-SD-04  แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.5 BAACKM-SD-05  คู่มือแผนที่ควำมรู้  
6.6 BAACKM-SD-06  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.7 BAACKM-SD-08  ระบบงำนของธนำคำร (Work System) 
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7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 
1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและ

กลยุทธ์ 
1 ปี ตำมระเบียบคู่มือบริหำร

เอกสำร (บอ.1) 
2 นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรม

และกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิจัยและ

พัฒนำนวัตกรรม 
1 ปี 

 
ตำมระเบียบคู่มือบริหำร

เอกสำร (บอ.1) 
3 คู่มือปฏิบัติงำนกำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ (203.03) 
ส ำนักพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ 
จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

4 แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี 
 

ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

5 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี 
 

- 

 


